
 

México - Español 
 
Bases Generales de la Promoción “3% Bono por Nuevos Depósitos” 

(la “Promoción”) 
 

1. Definiciones 
 
Para efectos de las presentes Bases, los siguientes términos, ya sea en singular o plural, tendrán 
el significado que se les atribuye a continuación: 
 

1.​ “App”: la aplicación móvil y/o el sitio web de Bitso. 
 

2.​ “Bitso”: Bitso, S.A.P.I. de C.V. 
 

3.​ “Bitso Transfer”: la funcionalidad de la App que permite transferencias internas entre 
cuentas de Bitso. 
 

4.​ “Bono”: el incentivo económico que Bitso otorga al Participante conforme a la Sección 
10, El cual comprende (i) un monto equivalente al 3% (tres por ciento) calculado sobre el 
Depósito Neto y/o el valor de la Migración de Portafolio según corresponda, y  (ii) en su 
caso,  la absorción de la comisión de Migración de Portafolio a que se refiere la Sección 
10, El Bono será pagadero conforme a la Sección 11 y estará sujeto al tope máximo 
previsto en la Sección 10. 
 

5.​ “Depósito Neto”: el resultado de restar los retiros realizados por el Participante durante 
el Periodo de Vigencia, de los Depósitos Elegibles realizados por dicho Participante 
durante el mismo periodo, conforme a la Sección 9. 
 

6.​ “Depósitos Elegibles”: los depósitos que califican para efectos del Supuesto A conforme 
a los criterios y exclusiones establecidos en la Sección 9. 
 

7.​ “Equivalente”: la conversión de un monto expresado en dólares estadounidenses (USD) 
a su valor correspondiente en pesos mexicanos (MXN), u otra moneda o activo admitido 
por la App, tomando como referencia el Tipo de Cambio Fijo. 
 

8.​ “Migración de Portafolio”: la transferencia, por parte de un Participante, de su 
portafolio de inversión en instrumentos bursátiles, conforme al supuesto B de la Sección 
8. 
 

9.​ “Participante”: la persona física que cumple con los requisitos de la Sección 4 y activa 
la Promoción conforme a la Sección 6. 
 

10.​“Periodo de Vigencia”: el periodo comprendido del 10 de agosto de 2026 al 10 de 
septiembre de 2026, conforme a la Sección 7. 
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11.​“Promoción”: la promoción de Bono descrita en las presentes Bases. 
 

12.​“Supuestos”: los supuestos A y B previstos en la Sección 8, cuya actualización por parte 
del Participante da derecho al Bono conforme a la Sección 10. 
 

13.​“Tipo de Cambio Fijo”: el tipo de cambio de pesos mexicanos, cualquier otro activo 
digital disponible, o cualquier moneda aplicable contra USD que la App muestre al cierre 
del día 6 de agosto de 2026. Todo depósito o aportación del Participante - ya sea en pesos 
mexicanos, en cualquier otra moneda, en activos digitales o mediante Migración de 
Portafolio - se valuará en dólares estadounidenses (USD) conforme a dicho tipo de 
cambio. El Bono se pagará en pesos mexicanos (MXN) utilizando esta misma referencia, 
sujeto al tope máximo del Equivalente de USD $50,000.00 (cincuenta mil dólares 
estadounidenses) por Participante previsto en la Sección 10. 

 
 

2. Territorio de validez 
 
La Promoción es válida únicamente dentro de la República Mexicana (“México”). 
 
3. Responsable de la Promoción 
 
Esta promoción se ofrece por Bitso, S.A.P.I. de C.V., propietaria de la App "Bitso", con 
domicilio en Campos Elíseos #400 Piso 3 INT 302 B, C.P. 11530, Col. Polanco II Sección, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.   
 
La administración de los fondos será a cargo de cada una de las entidades, respectivamente 
conforme a la ley aplicable, dependiendo de cada activo: 
 
Portafolio de acciones y ETFs: la intermediación y custodia de los valores extranjeros corre a 
cargo de Alpaca Securities, LLC., registrado ante la SEC y miembro de FINRA y SIPC (Estados 
Unidos de América). 
 
Depósitos en Pesos Mexicanos: Nvio Pagos México, S.A.P.I. de C.V., Institución de Fondos de 
Pago Electrónico (México). 
 
Depósitos en activos digitales: The Badger Technology Company Limited, con licencia GFSC 
No. FSC1348B (Gibraltar). 

 
4. Participantes elegibles 
 
Podrá ser considerada Participante toda persona física que, durante el Periodo de Vigencia, 
cumpla con la totalidad de los siguientes requisitos:  
 

(a)​ Sea mayor de 18 años y resida en México;  
 

(b)​Cuente con una cuenta registrada, verificada y activa dentro de la App; 
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(c)​ Active la Promoción conforme a la Sección 6; y 

 
(d)​Actualice al menos uno de los Supuestos previstos en la Sección 8. Únicamente las 

personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriores serán consideradas 
Participantes y serán elegibles para recibir los Bonos de esta Promoción. 

 
5. Costo de participación 
 
La participación en esta Promoción no implica ningún costo adicional distinto al uso habitual de 
la plataforma Bitso. 
 
6. Activación de la Promoción 
 
La sola apertura o uso de una cuenta Bitso no hace a un usuario acreedor de los Bonos de esta 
Promoción. Para poder ser considerado Participante, el usuario deberá activar expresamente la 
Promoción a través de alguno de los siguientes canales: 
 

(a)​ La “landing page” (página web) habilitada por Bitso para la Promoción; o 
 

(b)​La sección de recompensas, señalado como “Rewards Hub” dentro de la App. 
 
Si el usuario no realiza la activación a través de alguno de los canales anteriores, no podrá ser 
considerado Participante ni tendrá derecho a recibir el Bono, independientemente de que realice 
depósitos o transferencias que de otro modo cumplirían con los montos mínimos establecidos en 
la Sección 8. 
 
7. Periodo de Vigencia 
 
La Promoción estará vigente del 10 de agosto de 2026 al 10 de septiembre de 2026, aplicable de 
manera uniforme a todos los Participantes. La activación (Sección 6) y los depósitos o 
transferencias elegibles (Sección 8) deberán realizarse dentro del Periodo de Vigencia. 
 
Bitso podrá modificar, suspender o extender la vigencia de la Promoción a su entera discreción. 
Asimismo, Bitso se reserva el derecho de terminar anticipadamente la Promoción para todos los 
Participantes en caso de agotarse el presupuesto interno total destinado por Bitso a la misma. 
 
8. Supuestos 
 
Una vez activada la Promoción conforme a la Sección 6, el Participante se hará acreedor al Bono 
si, durante el Periodo de Vigencia, se actualiza cualquiera de los siguientes Supuestos: 
 
Supuesto A — Depósito Neto en efectivo. El Participante alcanza, en una o más exhibiciones, 
un Depósito Neto igual o mayor al Equivalente de USD $1,000 (mil dólares estadounidenses).  
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Supuesto B — Migración de Portafolio. El Participante transfiere a Bitso, en una o más 
exhibiciones, su portafolio de inversión en instrumentos bursátiles, con un valor igual o superior 
al Equivalente de USD $1,000 (mil dólares estadounidenses), tomando como referencia el Tipo 
de Cambio Fijo. El reembolso de la comisión de migración a que se refiere la Sección 10 aplicará 
únicamente a las Migraciones de Portafolio cuyo valor sea igual o superior al Equivalente de 
USD $3,000 (tres mil dólares estadounidenses). 
 
Los Supuestos A y B se calculan y verifican de manera independiente entre sí. Un Participante 
podrá actualizar uno o ambos Supuestos durante el Periodo de Vigencia; la forma en que ello 
impacta el cálculo del Bono se describe en la Sección 10. 
  
Para efectos de claridad, cuando el Participante actualice ambos Supuestos conforme al inciso (c) 
de la Sección 10, cada uno de los Supuestos A y B deberá satisfacer, de manera independiente, 
su propio umbral mínimo del Equivalente de USD $1,000 (mil dólares estadounidenses); no será 
posible sumar montos de Depósito Neto y de Migración de Portafolio que, individualmente, no 
alcancen dicho umbral, para efectos de acreditar los Supuestos. Asimismo, el umbral del 
Equivalente de USD $3,000 (tres mil dólares estadounidenses) a que se refiere la Sección 10 para 
efectos de la absorción de la comisión de Migración de Portafolio es independiente y no se ve 
afectado por la actualización simultánea del Supuesto A; en consecuencia, si el valor de la 
Migración de Portafolio del Participante, por sí solo, no alcanza dicho umbral, el Participante 
será responsable de cubrir la comisión correspondiente conforme a la Sección 10, con 
independencia de los depósitos que haya realizado. 
 
Si al final del Periodo de Vigencia el Participante no actualiza al menos uno de los Supuestos 
anteriores, no tendrá derecho a recibir Bono alguno bajo esta Promoción, independientemente de 
los depósitos o transferencias que haya realizado con anterioridad. 
 
9. Depósitos Elegibles y exclusiones 
 
Para efectos del Supuesto A, califican como Depósitos Elegibles los depósitos realizados de una 
cuenta externa a la App a la misma, en moneda fiduciaria (incluyendo pesos mexicanos, dólares 
estadounidenses) u activos digitales. 
 
No serán considerados Depósitos Elegibles los fondos que el Participante transfiera a través de 
Bitso Transfer (transferencias entre cuentas internas de la App) de una cuenta a otra. Esta 
exclusión tiene como finalidad asegurar que únicamente ingrese dinero nuevo a la plataforma 
para efectos de esta Promoción. No existe un número mínimo ni máximo de depósitos, retiros, 
transferencias o movimientos que el Participante pueda realizar para efectos de alcanzar los 
montos establecidos en la Sección 8; el Participante podrá realizar tantos movimientos como 
desee, en el orden y frecuencia que decida, hasta alcanzar, en su caso, el tope máximo señalado 
en la Sección 10. 
 
10. Bono 
 
El Participante que actualice al menos uno de los Supuestos de la Sección 8 recibirá en Bono , 
calculado de la siguiente manera: 
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(a)​ Si el Participante únicamente actualiza el Supuesto A, el Bono se calculará sobre el 

monto de su Depósito Neto; 
 

(b)​Si el Participante únicamente actualiza el Supuesto B, el Bono se calculará sobre el valor 
de su Migración de Portafolio; o 

 
(c)​ Si el Participante actualiza ambos Supuestos, el Bono se calculará sobre la suma del 

monto de su Depósito Neto y el valor de su Migración de Portafolio. 
 
Para efectos de esta conversión y del cálculo del Bono, se tomará como referencia el Tipo de 
Cambio Fijo. 
 
Tope máximo. El monto máximo de Bono que un mismo Participante podrá recibir bajo esta 
Promoción es el Equivalente a USD $50,000 (cincuenta mil dólares estadounidenses), calculado 
con el Tipo de Cambio Fijo. Una vez alcanzado este tope, los depósitos, transferencias o 
Migraciones de Portafolio adicionales que el Participante realice continuarán siendo válidos 
como tales, pero no serán computables para efectos del cálculo o pago de Bono adicional bajo 
esta Promoción. 
 
Reembolso de comisión / absorción de comisión por Migración de Portafolio. Como parte 
del Bono, aquellos Participantes cuya Migración de Portafolio sea igual o superior al Equivalente 
de USD $3,000 (tres mil dólares estadounidenses) tendrán derecho a que Bitso absorba, en su 
totalidad, la comisión que les haya sido cobrada con motivo de dicha Migración de Portafolio. 
Este beneficio forma parte del Bono y se contabilizará dentro del tope máximo establecido en 
esta Sección. 
  
La absorción de dicha comisión por parte de Bitso es definitiva e irrevocable: Bitso no podrá 
exigir al Participante, en ningún momento posterior, el reembolso, cobro o compensación de 
dicha comisión, incluso si el Participante retira, transfiere fuera de la plataforma, o deja de 
mantener el saldo correspondiente a su Migración de Portafolio antes de que transcurran los doce 
(12) meses a que se refiere la Sección 12. 
  
Costo de la comisión de migración. Aquellos Participantes cuya Migración de Portafolio sea 
menor al Equivalente de USD $3,000 (tres mil dólares estadounidenses) serán responsables de 
cubrir, por su cuenta, la comisión que les sea cobrada con motivo de dicha migración. 
 
11. Forma de pago 
 
El Bono será pagado en pesos mexicanos (MXN), en tres (3) pagos de igual valor entre sí, cada 
uno equivalente a una tercera parte del monto total del Bono calculado conforme a la Sección 10. 
  
Bitso realizará dichos pagos conforme al siguiente calendario: 

•       Primer pago: a más tardar el 30 de septiembre de 2026. 
•       Segundo pago: a más tardar el 31 de octubre de 2026. 
•       Tercer pago: a más tardar el 30 de noviembre de 2026 (fecha máxima límite de pago). 
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Lo anterior no impide que, por razones operativas y a su entera discreción, Bitso realice alguno 
de los pagos de manera anticipada o, en su caso, con posterioridad a las fechas señaladas, sin que 
ello implique un incumplimiento de las presentes Bases. 
 
12. Permanencia recomendada 
 
Bitso recomienda a los Participantes mantener el saldo correspondiente a sus depósitos o activos 
elegibles —incluyendo aquellos derivados de una Migración de Portafolio— en su cuenta de 
Bitso durante al menos doce (12) meses, contados a partir del 10 de septiembre de 2026 (cierre 
del Periodo de Vigencia), con el fin de que el Participante pueda aprovechar y explorar los 
distintos productos y servicios disponibles en la plataforma Bitso. 
  
Esta permanencia recomendada no constituye una obligación contractual a cargo del 
Participante, sino únicamente una recomendación de Bitso. En consecuencia, el Participante 
podrá disponer libremente, en cualquier momento, del saldo correspondiente a sus depósitos o 
activos elegibles —incluyendo su retiro, intercambio (trading), conversión entre activos, o su 
asignación a productos de inversión ofrecidos por Bitso— sin que ello afecte, reduzca o ponga en 
riesgo el Bono que ya se hubiere generado y calculado conforme a la Sección 10. Lo anterior es 
sin perjuicio de que los retiros realizados durante el Periodo de Vigencia sí se descuenten del 
Depósito Neto conforme a la Sección 8. 
  
Para efectos de claridad, el cumplimiento o incumplimiento de esta permanencia recomendada 
no genera derecho a Bono adicional, extraordinario, ni beneficio alguno distinto al Bono 
calculado conforme a la Sección 10, ni tampoco constituye, por sí mismo, una causal de pérdida 
del Bono ya generado o de la absorción de comisión señalada en la Sección 10. 
 
13. Medio de difusión de la Promoción 
 
La Promoción será comunicada a través de los canales oficiales de Bitso, incluyendo redes 
sociales y publicidad Out of Home (OOH), y estará disponible para todos los usuarios elegibles 
que deseen activarla durante el Periodo de Vigencia. 
 
14. Riesgo de actividad fraudulenta 
 
Bitso podrá cancelar, suspender o restringir la participación de cualquier usuario en esta 
Promoción si detecta, a su entera discreción, indicios de actividad fraudulenta, abuso del 
programa, uso de múltiples cuentas, intentos de manipulación, o cualquier conducta que afecte la 
legalidad, integridad o correcta ejecución de la Promoción. 
 
15. Modificaciones 
 
Bitso podrá, a su entera discreción y sin necesidad de notificación previa, modificar, suspender, 
extender, terminar anticipadamente o cancelar esta Promoción o cualquiera de sus términos 
—incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, el Periodo de Vigencia, los Supuestos, 
los montos mínimos o el tope máximo señalados en las Secciones 8 y 10—, cuando ello resulte 
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necesario por razones operativas, regulatorias, de seguridad, de presupuesto interno, o cualquier 
otra causa que Bitso considere pertinente. 
  
Dichas modificaciones no generarán penalización, responsabilidad, ni compensación alguna a 
cargo de Bitso frente a los Participantes, sin perjuicio de los Bonos que, en su caso, ya se 
hubieren generado y sean exigibles conforme a estas Bases con anterioridad a la modificación. 
 
16. Fuerza mayor 
 
En caso de fuerza mayor o eventos fuera del control de Bitso (incluyendo, sin limitarse a, 
pandemias, ciberataques, fallas técnicas o disposiciones de autoridad competente), Bitso podrá 
cancelar, modificar o aplazar la Promoción sin previo aviso. 
 
17. Aceptación 
 
La participación en la Promoción implica la aceptación total y sin reservas de estas Bases, así 
como de los Términos y Condiciones generales de uso de la App, disponibles en 
https://bitso.com/legal/GI/terms. 
 
18. Propiedad intelectual 
 
Las marcas, logotipos y demás elementos distintivos utilizados en la Promoción son propiedad 
de sus respectivos titulares. Su mención en este documento no implica relación comercial alguna, 
salvo por la marca Bitso. 
 
19. Datos personales 
 
El tratamiento de los datos personales de los Participantes se realizará conforme a los respectivos  
Avisos de Privacidad de la App, disponibles en: https://bitso.com/terms. 
 
20. Obligaciones fiscales 
 
Los Participantes serán responsables del cumplimiento de sus obligaciones fiscales derivadas del 
recibo de los Bonos obtenidos por su participación en la Promoción. Bitso no será responsable de 
efectuar retenciones, declaraciones o pagos fiscales a nombre de los Participantes. 
 
21. Legislación aplicable 
 
Esta Promoción se rige por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, en particular por la Ley 
Federal de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. 
 
22. Términos y Condiciones generales 
 
El uso de la App se encuentra sujeto a los Términos y Condiciones generales disponibles en: 
https://bitso.com/terms. 
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23. Aviso de riesgo 
 
En su caso, la compraventa y almacenamiento de activos digitales implica riesgos inherentes, 
incluyendo alta volatilidad y posible pérdida parcial o total de los fondos. Se recomienda a los 
Participantes leer el Aviso de Riesgo aplicable a activos digitales disponible en: 
https://bitso.com/legal/GI/risk_warning. 
 
 
México - Inglés 
 
General Terms and Conditions of the “3% Bonus for New Deposits” 

Promotion (the “Promotion”) 
 

For purposes of these Terms, the following terms, whether in the singular or plural, will have the 
meanings set forth below: 
 
1. Definitions 
 

1.​ “App”: the Bitso mobile application and/or website. 
 

2.​ “Bitso”: Bitso, S.A.P.I. de C.V. 
 

3.​ “Bitso Transfer”: the functionality of the App that allows internal transfers between 
Bitso accounts. 

 
4.​ “Bonus”: the financial incentive that Bitso grants to the Participant under Section 10. It 

consists of (i) an amount equal to 3% (three percent) calculated on the Net Deposit and/or 
the value of the Portfolio Migration, as applicable, and (ii), where applicable, Bitso’s 
coverage of the Portfolio Migration fee referred to in Section 10. The Bonus will be 
payable in accordance with Section 11 and will be subject to the maximum cap set forth 
in Section 10. 

 
5.​ “Net Deposit”: the result of subtracting the withdrawals made by the Participant during 

the Validity Period from the Eligible Deposits made by that Participant during the same 
period, in accordance with Section 9. 

 
6.​ “Eligible Deposits”: deposits that qualify for purposes of Scenario A under the criteria 

and exclusions set forth in Section 9. 
 

7.​ “Equivalent”: the conversion of an amount expressed in United States dollars (USD) 
into its corresponding value in Mexican pesos (MXN) or another currency or asset 
supported by the App, using the Fixed Exchange Rate as a reference.“Portfolio 
Migration”: the transfer by a Participant of its investment portfolio in securities, in 
accordance with Scenario B of Section 8. 
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8.​ “Participant”: the individual who meets the requirements of Section 4 and activates the 

Promotion in accordance with Section 6. 
 

9.​ “Validity Period”: the period from August 10, 2026 through September 10, 2026, in 
accordance with Section 7.“Promotion”: the Bonus promotion described in these Terms. 
 

10.​“Scenarios”: Scenarios A and B set forth in Section 8, the fulfillment of which by the 
Participant entitles the Participant to the Bonus in accordance with Section 10. 
 

11.​“Fixed Exchange Rate”: the exchange rate against USD for Mexican pesos or any other 
digital asset or currency available through the App, as displayed by the App at the close 
of business on August 6, 2026. All deposits or contributions made by the 
Participant—whether in Mexican pesos, any other currency, digital assets, or through a 
Portfolio Migration—will be valued in United States dollars (USD) using that exchange 
rate. The Bonus will be paid in Mexican pesos (MXN) using the same reference, subject 
to the maximum cap of the Equivalent of USD $50,000.00 (fifty thousand United States 
dollars) per Participant set forth in Section 10. 

 
2. Territory of Validity 
 
The Promotion is valid only within the United Mexican States (“Mexico”). 
 
3. Promotion Sponsor 
 
The Promotion is offered by Bitso, S.A.P.I. de C.V., owner of the “Bitso” App, with address at 
Campos Elíseos #400, 3rd Floor, Suite 302 B, Postal Code 11530, Polanco II Section, Miguel 
Hidalgo Borough, Mexico City, Mexico. 
 
The administration of the funds will be handled by each of the respective entities in accordance 
with applicable law, depending on the relevant asset: 
 
Stock and ETF Portfolio: brokerage and custody of foreign securities are handled by Alpaca 
Securities, LLC, which is registered with the SEC and is a member of FINRA and SIPC (United 
States of America). 
 
Mexican Peso Deposits: Nvio Pagos México, S.A.P.I. de C.V., an Electronic Payment Funds 
Institution (Mexico). 
 
Digital Asset Deposits: The Badger Technology Company Limited, holding GFSC License No. 
FSC1348B (Gibraltar). 
 
4. Eligible Participants 
 
Any individual who, during the Validity Period, satisfies all of the following requirements may 
qualify as a Participant: 
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(a)​ Is at least 18 years old and resides in Mexico; 

 
(b)​Has a registered, verified, and active account within the App; 

 
(c)​ Activates the Promotion in accordance with Section 6; and 

 
(d)​Fulfills at least one of the Scenarios set forth in Section 8.  

 
Only persons who satisfy all of the foregoing requirements will be considered Participants and 
will be eligible to receive the Bonuses under this Promotion. 
 
5. Participation Cost 
 
Participation in this Promotion does not entail any additional cost other than the ordinary use of 
the Bitso platform. 
 
6. Activation of the Promotion 
 
The mere opening or use of a Bitso account does not entitle a user to the Bonuses under this 
Promotion. To qualify as a Participant, the user must expressly activate the Promotion through 
one of the following channels: 
 

(a)​ The “landing page” (website) enabled by Bitso for the Promotion; orThe rewards section 
identified as the “Rewards Hub” within the App. 
 

(b)​If the user does not activate the Promotion through either of the foregoing channels, the 
user may not be considered a Participant and will not be entitled to receive the Bonus, 
regardless of whether the user makes deposits or transfers that would otherwise satisfy 
the minimum amounts established in Section 8. 

 
7. Validity Period 
 
The Promotion will be in effect from August 10, 2026 through September 10, 2026, and will 
apply uniformly to all Participants. The activation (Section 6) and eligible deposits or transfers 
(Section 8) must be made during the Validity Period. 
 
Bitso may modify, suspend, or extend the term of the Promotion in its sole discretion. Bitso also 
reserves the right to terminate the Promotion early for all Participants if the total internal budget 
allocated by Bitso to the Promotion is exhausted. 
 
8. Scenarios 
 
Once the Promotion has been activated in accordance with Section 6, the Participant will be 
entitled to the Bonus if, during the Validity Period, any of the following Scenarios is fulfilled: 
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Scenario A — Cash Net Deposit. The Participant reaches, in one or more transactions, a Net 
Deposit equal to or greater than the Equivalent of USD $1,000 (one thousand United States 
dollars). 
 
Scenario B — Portfolio Migration. The Participant transfers its investment portfolio in 
securities to Bitso, in one or more transactions, with a value equal to or greater than the 
Equivalent of USD $1,000 (one thousand United States dollars), using the Fixed Exchange Rate 
as a reference. The reimbursement of the migration fee referred to in Section 10 will apply only 
to Portfolio Migrations with a value equal to or greater than the Equivalent of USD $3,000 (three 
thousand United States dollars). 
 
Scenarios A and B are calculated and verified independently of one another. A Participant may 
fulfill one or both Scenarios during the Validity Period; the manner in which this affects the 
calculation of the Bonus is described in Section 10. 
 
For clarity, when the Participant fulfills both Scenarios pursuant to subsection (c) of Section 10, 
each of Scenarios A and B must independently satisfy its own minimum threshold of the 
Equivalent of USD $1,000 (one thousand United States dollars); amounts of Net Deposit and 
Portfolio Migration that individually fall below that threshold may not be added for purposes of 
establishing the Scenarios. Likewise, the threshold of the Equivalent of USD $3,000 (three 
thousand United States dollars) referred to in Section 10 for purposes of Bitso’s coverage of the 
Portfolio Migration fee is independent and is not affected by the simultaneous fulfillment of 
Scenario A; accordingly, if the value of the Participant’s Portfolio Migration alone does not reach 
that threshold, the Participant will be responsible for paying the applicable fee in accordance 
with Section 10, regardless of the deposits made. 
 
If, at the end of the Validity Period, the Participant has not fulfilled at least one of the foregoing 
Scenarios, the Participant will not be entitled to receive any Bonus under this Promotion, 
regardless of any deposits or transfers made previously. 
 
9. Eligible Deposits and Exclusions 
 
For purposes of Scenario A, deposits made from an account outside the App into the App in fiat 
currency (including Mexican pesos and United States dollars) or digital assets qualify as Eligible 
Deposits. 
 
Funds transferred by the Participant through Bitso Transfer (transfers between internal accounts 
of the App) from one account to another will not be considered Eligible Deposits. This exclusion 
is intended to ensure that only new money enters the platform for purposes of this Promotion. 
 
There is no minimum or maximum number of deposits, withdrawals, transfers, or movements 
that the Participant may make to reach the amounts established in Section 8; the Participant may 
make as many movements as desired, in the order and at the frequency it chooses, until reaching, 
as applicable, the maximum cap set forth in Section 10. 
 
10. Bonus 
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A Participant that fulfills at least one of the Scenarios in Section 8 will receive a Bonus, 
calculated as follows: 
 

(A)​If the Participant fulfills only Scenario A, the Bonus will be calculated on the amount of 
its Net Deposit; 

 
(B)​If the Participant fulfills only Scenario B, the Bonus will be calculated on the value of its 

Portfolio Migration; or 
 

(C)​If the Participant fulfills both Scenarios, the Bonus will be calculated on the sum of the 
amount of its Net Deposit and the value of its Portfolio Migration. 
 

For purposes of this conversion and the calculation of the Bonus, the Fixed Exchange Rate 
will be used as a reference. 
 
Maximum Cap. The maximum amount of Bonus that a single Participant may receive under this 
Promotion is the Equivalent of USD $50,000 (fifty thousand United States dollars), calculated 
using the Fixed Exchange Rate. Once this cap is reached, any additional deposits, transfers, or 
Portfolio Migrations made by the Participant will remain valid as such, but will not be counted 
for purposes of calculating or paying any additional Bonus under this Promotion. 
 
Reimbursement of fee / coverage of Portfolio Migration fee. As part of the Bonus, 
Participants whose Portfolio Migration is equal to or greater than the Equivalent of USD $3,000 
(three thousand United States dollars) will be entitled to Bitso’s full coverage of the fee charged 
to them in connection with that Portfolio Migration. This benefit forms part of the Bonus and 
will be counted within the maximum cap established in this Section. 
 
Bitso’s coverage of that fee is final and irrevocable: Bitso may not, at any later time, seek 
reimbursement, payment, or set-off of that fee from the Participant, even if the Participant 
withdraws, transfers the relevant assets off the platform, or ceases to maintain the balance 
corresponding to its Portfolio Migration before the twelve (12)-month period referred to in 
Section 12 has elapsed. 
 
Cost of the migration fee. Participants whose Portfolio Migration is less than the Equivalent of 
USD $3,000 (three thousand United States dollars) will be responsible for paying, at their own 
expense, the fee charged to them in connection with that migration. 
 
11. Payment Method 
 
The Bonus will be paid in Mexican pesos (MXN), in three (3) payments of equal value, each 
equal to one-third of the total amount of the Bonus calculated in accordance with Section 10. 
 
Bitso will make those payments according to the following schedule: 

●​ First payment: no later than September 30, 2026. 
●​ Second payment: no later than October 31, 2026. 
●​ Third payment: no later than November 30, 2026 (final payment deadline). 
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The foregoing does not prevent Bitso, for operational reasons and in its sole discretion, from 
making any payment earlier or, as applicable, after the dates indicated, without this constituting a 
breach of these Terms. 
 
12. Recommended Holding Period 
 
Bitso recommends that Participants maintain the balance corresponding to their eligible deposits 
or assets—including those resulting from a Portfolio Migration—in their Bitso account for at 
least twelve (12) months, counted from September 10, 2026 (the end of the Validity Period), so 
that the Participant may take advantage of and explore the various products and services 
available on the Bitso platform. 
 
This recommended holding period does not constitute a contractual obligation of the Participant, 
but solely a recommendation by Bitso. Accordingly, the Participant may freely dispose, at any 
time, of the balance corresponding to its eligible deposits or assets—including by withdrawing it, 
trading it, converting it between assets, or allocating it to investment products offered by 
Bitso—without affecting, reducing, or putting at risk the Bonus that has already been generated 
and calculated in accordance with Section 10. This is without prejudice to the fact that 
withdrawals made during the Validity Period will be deducted from the Net Deposit in 
accordance with Section 8. 
 
For clarity, compliance or noncompliance with this recommended holding period does not give 
rise to any right to an additional or extraordinary Bonus, or to any benefit other than the Bonus 
calculated in accordance with Section 10, nor does it, by itself, constitute grounds for forfeiture 
of the Bonus already generated or of the fee coverage described in Section 10. 
 
13. Means of Dissemination of the Promotion 
 
The Promotion will be communicated through Bitso’s official channels, including social media 
and Out of Home (OOH) advertising, and will be available to all eligible users who wish to 
activate it during the Validity Period. 
 
14. Risk of Fraudulent Activity 
 
Bitso may cancel, suspend, or restrict any user’s participation in this Promotion if, in its sole 
discretion, it detects indications of fraudulent activity, program abuse, use of multiple accounts, 
attempts at manipulation, or any conduct that affects the legality, integrity, or proper execution of 
the Promotion. 
 
15. Amendments 
 
Bitso may, in its sole discretion and without prior notice, modify, suspend, extend, terminate 
early, or cancel this Promotion or any of its terms—including, without limitation, the Validity 
Period, the Scenarios, the minimum amounts, or the maximum cap set forth in Sections 8 and 
10—when necessary for operational, regulatory, security, or internal budget reasons, or for any 
other cause that Bitso deems appropriate. 
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Those modifications will not result in any penalty, liability, or compensation payable by Bitso to 
the Participants, without prejudice to any Bonuses that may already have been generated and 
become due and payable under these Terms before the modification. 
 
16. Force Majeure 
 
In the event of force majeure or events outside Bitso’s control (including, without limitation, 
pandemics, cyberattacks, technical failures, or orders of a competent authority), Bitso may 
cancel, modify, or postpone the Promotion without prior notice. 
 
17. Acceptance 
 
Participation in the Promotion implies full and unreserved acceptance of these Terms, as well as 
the general Terms and Conditions of use of the App, available at 
https://bitso.com/legal/GI/terms. 
 
18. Intellectual Property 
 
The trademarks, logos, and other distinctive elements used in the Promotion are the property of 
their respective owners. Their mention in this document does not imply any commercial 
relationship, except with respect to the Bitso brand. 
 
19. Personal Data 
 
The processing of the Participants’ personal data will be carried out in accordance with the 
applicable Privacy Notices of the App, available at: https://bitso.com/terms. 
 
20. Tax Obligations 
 
The Participants will be responsible for complying with their tax obligations arising from receipt 
of the Bonuses obtained through their participation in the Promotion. Bitso will not be 
responsible for making withholdings, filings, or tax payments on behalf of the Participants. 
 
21. Applicable Law 
 
This Promotion is governed by the laws of the United Mexican States, in particular the Federal 
Consumer Protection Law and other applicable provisions. 
 
22. General Terms and Conditions 
 
Use of the App is subject to the general Terms and Conditions available at: 
https://bitso.com/terms. 
 
23. Risk Notice 
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The purchase, sale, and storage of digital assets, as applicable, entail inherent risks, including 
high volatility and the potential partial or total loss of funds. Participants are advised to read the 
Risk Notice applicable to digital assets, available at: https://bitso.com/legal/GI/risk_warning.   
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